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Management a marketing

1. Soucasné pfistupy v managementu. Co je to management. Pfistup ,funkce

v managementu® jak jej vyjadfil Henri Fayol a jeho €lenéni. DalSi souCasné pfistupy

vV managementu: manazerska véda, McKinsey “7S” Framework, Mintzbergovy
manazerske role, systémovy pfistup, kontingenéni pfistup.

2. Planovani a druhy planu. Co je to planovani, jeho vyznam, kroky procesu tvorby planu
(podle Koontze). Druhy planu jak z hlediska ¢asového, tak z hlediska vécného
(ucelového). Cile. Tvorba cili v organizaci, oblasti, ve kterych jsou podnikové cile
stanovovany. Atributy (vlastnosti) spravné formulovanych cild, pfiklady vhodné
stanovenych cilu.

3. Organizovani, pojmy pravomoc a odpovédnost, centralizace a decentralizace, délba
prace. Rozpéti managementu a jeho dopady na strukturu organizace. Organiza¢ni
struktura, zakladni typy organizacnich struktur. Pravidla byrokratické organizace, jak je
stanovil Max Weber. Tfi organiza¢ni dimenze a jejich vliv na organizaci.

4. Leadership — charakteristika této funkce managementu. Pojmy management, fizeni a
vedeni. Typické vlastnosti leadera, manazerska mfizka, manazerské dovednosti (podle R.
Katze). Rozhodovani, typy rozhodnuti, rozhodovaci proces. Tymova prace. Vyznam roli
v tymu, pfiklady roli vedouciho a ¢lena tymu. Vyznam budovani tymu, jeho obvyklé etapy.
5. Kontrola, jeji vyznam jako manazerské funkce. 3 kroky kontrolniho procesu, moznosti
korektivnich opatfeni. Typy kontroly z hlediska jejiho umisténi v procesu, vyznam tzv.
pfedbézné kontroly.

6. Systémovy pfistup k managementu. Co je to systém managementu. Procesni model
podle mezinarodniho standardu ISO 9001, ¢lenéni jeho pozadavkd. Deminguv cyklus
PDCA, jeho faze, pfiklady. Co je to proces, nalezitosti procesniho Fizeni. Pfiklady
méfitelnych ukazatell. 8 principi managementu.

7. Vyznam a podstata strategického managementu, proces strategického managementu;
nastroje strategické analyzy externich a internich faktord, strategické okoli podniku,
analyza stakeholderu; formulace zavéru strategické analyzy, hodnoceni trendd vyvoje
podniku;

8. Formulace strategie; hierarchie podnikové strategie, vize, mise, podnikova strategie,
business strategie, funkéni strategie, strategicka obchodni jednotka; strategické cile; vybér



strategie; hodnotovy fetézec; strategicky rozvoj, restrukturalizace, fuze, akvizice, joint-
venture; implementace strategie, strategické vidcovstvi, strategicka kontrola;

9. Skoly strategického managementu, trendy vyvoje strategického managementu; PorterQiv
koncept konkurencnich strategii; Mintzbergovo pojeti strategie; koncepce zakladnich
kompetenci, strategicky rozvoj konkurenceschopnosti;

10. Charakteristika marketingu; pfinosy marketingu pro fizeni podnikl; hlavni nastroje
marketingu; prvky marketingového managementu na taktické a strategické urovni;

11. Marketingovy vyzkum. Zamérfeni (oblasti) marketingového vyzkumu, postup
marketingoveého vyzkumu. Zdroje informaci pro marketingovy vyzkum. Primarni a
sekundarni vyzkum — metody, oblasti pouziti. Efektivnost marketingového vyzkumui;

12. CRM - customer relationship management. Podstata CRM, hlavni problémové oblasti
CRM. Pfinosy CRM pro podnik (vyrobni, obchodni) a pro zakaznika. Metody tvorby CRM.
Pfedpoklady pro uspésné zavedeni CRM;

13. Strategicky marketing — podstata strategického marketingu. Typické oblasti pldsobnosti
strategického marketingu. Faktory ovlivhujici tvorbu a obsah marketingové strategie.
Postup tvorby marketingové strategie, analyza vnéjSiho a vnitfniho prostrfedi podniku pro
ucely sestaveni marketingové strategie, generovani alternativ a analyzy jejich dopadu,
volba optimalni varianty, realizace a kontrola marketingové strategie;

14. Segmentace, targeting a positioning jako zakladni kameny marketingové strategie.
Podstata segmentace, kriteria pro segmentaci na primyslovém a spotiebitelském trhu;
podstata targetingu, vymezeni vhodnych cilovych skupin; podstata positioningu, moznosti
umisténi produktu (vyrobku, sluzby);

15. Risk management, 7 S faktor( firmy Mc Kinsey, metody analyzy rizik, snizovani rizika.
Informacni strategie a jeji vztah k podnikové strategii. Efektivnost informacnich systémd,
pouziti metrik v oblasti informa¢niho managementu a bezpecnost informacénich systému.
McFarlanliv model aplikacniho portfolia, pouziti pfi tvorbé informacni strategie.



